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ENREGISTREMENT ...

MARHABA BIKOM!

En attendant que tous rejoignent le webinaire :

Vérifiez votre connexion internet

Votre micro sera désactivé par défaut

Merci de lever la main pour parler

€ = )

Ecrivez votre nom, votre poste et votre municipalité
dans l'icone Chat box ...

il



AGENDA

+ Mot d’ouverture 10:00- 10:10
+ Présentation de I'agenda Salem Ben Salma
TADAEEM, Tozeur Hub Manager
+ Présentation du programme TADAEEM 10:10 -10:20
Ouverture + Régles de participation en webinaire Imen AFFI 10:20 -10:25
+ Présentation des objectifs du webinaire Road service Coordinator, TADAEEM Technical Support
+ Exercice “'Carte des acteurs intervenant dans le service routes communales” 10:25 -10:30
Introduction au service de . Eyercice ‘Cadre fonctionnel de la commune : La chaine de valeur du service’ Imen AFFI 10:30 -10:35
gestion de la voirie municipal Road service Coordinator, TADAEEM Technical Support
( SDIP, Défis )
+ Exercice “'Défis 10:35 -10:50
« Les modules techniques relatifs au service de voirie ( approche & structure) Imen AFFI 10:50 -11:00
Road service Coordinator, TADAEEM Technical Support
+ Présentation du module de diagnostic et constitution d’un état de lieux routier Ghofrane Dkhil 11:00 -11:15
Road service SDS, TADAEEM ,Gabes Hub
- Témoignage Municipalité Tatouine Mongi Bouabid 11:15-11:20
c Q& A Municipalité de TATAOUINE
 Présentation du module de maintenance de voirie Ghofrane Dkhil 11:20 -11:30
Road service SDS, TADAEEM Gabes Hub
Modul hni atif + Témoignage Municipalité Agareb Abdsallem Ouerghemni 11:30 -11:45
odules techniques relatifs = oga Municipalité de AGAREB
au service gestion
de la voirie  Présentation du module de Suivi et controle des travaux routiers Ghofrane Dkhil 11:45 -11:50
Road service SDS, TADAEEM Gabes Hub
+ Témoignage Municipalité Agareb Abdsallem Ouerghemni 11:50 -11:55
- Q&A Municipalité de AGAREB
+ Présentation du module de Coordination entre les intervenants sur la voirie Imen AFFI 11:55 -12:05
communale Road service Coordinator, TADAEEM Technical Support
+ Q&A
Cloture + Conclusion &Questionnaire Salem Ben Salma 12:05 -12:20

TADAEEM, Tozeur Hub Manager




PRESENTATION DU PROJET TADAEEM

Tunisia  Accountability,

Decentralization, and Effective

Municipalities TADAEEM, un projet de 4 ans financé par 'USAID
qui vise a appuyer le processus de la décentralisation et soutenir
I'amélioration des services municipaux et non-municipaux dans les

institutions publiques locales en relation avec les citoyens.

Le projet TADAEEM consiste a améliorer la participation des citoyens
dans le processus de gouvernance ainsi que la capacité du

gouvernement a fournir des services de qualité aux citoyens.

Objectif |

Améliorer la
participation des

Objectif 2 Objectif 3

Améliorer les
mécanismes de
prestation de
services régionaux et
nationaux

Améliorer la
performance de la
prestation de
services
institutionnels
municipaux

citoyens et appuyer
les fonctions
gouvernementales

Les axes d’intervention

Assistance Technique

Assistance pour la définition des plans d’action de développement et
accompagnement a la mise en ceuvre

Formations

Renforcement des capacités des autorités locales, régionales et
nationales ainsi que les organisations de la société civile

Programmes de subventions

Subventions destinées aux organisations de la société civile pour
I'amélioration de la prestation de services

Mécanismes de coordination

Une meilleure coordination entre les différents acteurs sur le niveau
national et régional



POUR UN BON DEROULEMENT DE LA SESSION

O 1 & @ = 9

Veérifier votre connexion internet

Votre micro sera désactivé par défaut

Désactiver votre caméra

Merci de lever la main pour parler

Envoyer vos questions dans la fenétre de chat

Ne pas dépasser le temps de parole alloué

Un questionnaire vous sera envoyé dans la fenétre de
chat vers la fin de la session



OBJECTIFS DE LA SESSION

1 , Disseminer les modules résultant de I'expérience des SDIP_ TADAEEM au niveau local ( les municipalités de Kebili)

2 Communiquer efficacement sur les activités d'amélioration du service, I'écosystéeme du service de la voirie communale, la méthodologie
, adoptée et les manuels fournis

Faciliter le partage des connaissances en exposant les expériences locales réelles des municipalités dans le cadre de leurs collaborations avec
le projet TADAEEM ( Impacts et résultats)

4 , Conférer les potentialités des actions d’'intercommunalité et de networking

02 Heures



Programme d’amélioration de la prestation de service
de la gestion de la voirie communale




Carte des acteurs intervenant dans le service routes communales

MUNICIPALITE

Propriétaire du domaine public communal (Article 69 de la loi organique du CCL 2018)

Planification, Construction, Préparation, Autorisations, Réception, Contréle, Organisation, Perception de droits d’occupation...

VOIRIE COMMUNALE :
Routes, chaussées, rues, ruelles, infrastructures et réseaux connexes. ..

Renforcement ou effets négatifs sur I’état de la voirie Sollicitations et pressions

Travaux de construction de réseaux, extension, entretien et réparation Occupation, Déplacement...

Aménageurs et lotisseurs publics et privés




Cadre fonctionnel de la commune ; La chaine de valeur du service

Communication & Participation Citoyenne

Part|C|pat|on du prive et des
Communication avec les Communication avec la
OSCala prestatlon du
citoyens sur le service société civile
Planification Implémentation (Activités de)
Planification Etudes
ITicati technico- Réalisation

CoII_ecte et Strategique Budgétisati économiques suivi et !Entret_len et
Gestion des . . . reparation des
Données Opérationne on et passation reception des athologies
P lle des marchés projets P 9

Achat Finances
Gestion de Stock Gestion Ressources Humaines

Pilotage & Evaluation

Pilotage/ Evaluation Pilotage/ Evaluation Reportin
Stratégique Opérationnel P 9

| BN B | Domaines
D Sous-

Domaines




Défis




Le service de gestion de la voirie : DEFIS

Défis communs :

(-) Les compétences humaines internes et les capacités matérielles pour
répondre aux besoins d'entretien des voies communales sont généralement
limitées dans la plupart des municipalités.

(-) Les municipalités disposent de peu ou pas d'informations
documentées et actualisées sur leurs réseaux routiers, leurs typologies,
leurs états et de méme pour ce qui concerne les réseaux des
concessionnaires.

(-) Les capacités de planification des municipalités pour I'entretien
préventif des voies sont tres limitées et la plupart des interventions sont
curatives et donc, non planifiées.

(-) Le manque de coordination entre la municipalités et les
concessionnaires a un impact négatif sur I'état des routes et des trottoirs
municipaux.

Dans le cadre des plans SDIP | et SDIP II,
TADAEEM a accompagné 13
municipalités

11



Modules techniques relatifs au service de la gestion de la
voirie ( méthodologie, outputs, livrables et témoignages )




Le service de gestion de la voirie communale

Le service de gestion de la voirie consiste a améliorer la fonctionnalité,

la_qualité et la durabilité des voiries pour assurer la satisfaction des usagers

et améliorer la relation entre la municipalité et les citoyens.

Le module de gestion du service de voirie communale: visant a
renforcer les compétences du staff technique municipal dans cing
eéléements techniques bien structurés. Chaque élément est donc une

brique dans la chaine de valeur du service et il pointe des_objectifs précis.

Ameélioration
de Pefficience

Amélioration
de l’indice de

satisfaction
des usagers

13


https://www.beekast.com/fr/blog/la-face-cachee-des-objectifs-pedagogiques/

Le service de gestion de la voirie communale : 05 maillons

Constitution d’un état de lieux du réseau des
voies communales

Planification stratégique, priorisation et
budgétisation

Exécution des travaux de maintenance

Suivi et controle des travaux

Relations institutionnelles

Documenter, cartographier et actualiser I’état des lieux des
routes de la commune

Planifier en prenant compte de I'analyse des données collectées,
une classification de plusieurs facteurs de priorité pour une
bonne structure de budgétisation.

Procéder aux réparations des pathologies de la voirie pour
garantir la qualité et réduire les délais de réponse.

Suivre les différentes étapes d’'un chantier d’exécution de routes
en termes administratif, technique, environnemental et social.

Optimiser la coordination entre les intervenants publics dans le
domaine public communal.

La coordination dans toute phase du projet dans le périmétre de
la municipalite.

Package Outils de
cartographie

Planification package

Guide de maintenance

Un guide technique de

suivi des travaux

Manuel de coordination
entre les intervenants sur
la voirie communale

14



1.Constitution d’un état des lieux du réseau routier



Constitution d’un état des lieux du réseau routier

@ Objectifs Méethodologie

v Cartographier le réseau MAPILLARY
routier municipal Prise des photos géolocalisées

v’ Constituer et maintenir un
état des lieux
dynamique du réseau
routier

v Renforcer les capacités
du personnel en terme de
cartographie et JAVAOPENSTREETMAP
d’utilisation des outils de Création des cartes thématiques
gestion géographique Développement d’une base des données

OPENSTREETMAP
Exploitation des images MAPILLARY

Caractérisation de I’état de la voirie

Output :Un état des lieux évolutif permettant d’obtenir une connaissance exacte du patrimoine routier ainsi qu’une
@ évaluation objective de son état en vue de faciliter la planification des nouveaux projets ou la réhabilitation du réseau de
voirie en définissant le budget nécessaire.

Livrables:
Guide d’utilisation des outils de cartographie des voies communales



lavaObpenStreetMap
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Exemple d’illustration: Constitution d’un état des lieux du réseau routier a Tataouine

Etat des routes-zone
pilote

Délimitation de la zone pilote

P

H Bon Moyen ®Mauvais

Etat des routes-

Mapping Par Mapillary 3 \
revétemen

=\

/I /
V74

7S
TATAOUINE
?

®m Routes revétues mRoutes non revétues




2. Planification stratégique, priorisation et budgétisation
relative au service voirie



Planification stratégique et budgétisation du service gestion de la voirie communale

@ Objectifs Méthodologie

v’ Présenter le processus de
I'élaboration d’un plan Formation sur la planification stratégique
stratégique

v" Renforcer les capacités de
I’équipe municipale
en termes de planification
stratégique et budgétisation

v’ Accompagner la

municipalité dans la mise en
place des objectifs Assistance dans la budgétisation

Elaboration d’un plan stratégique

stratégiques et les traduire
en chiffres au niveau du
budget

OUtPUtI La municipalité a un document de référence qui I'aide a planifier stratégiquement dans un premier lieu puis
a traduire ses objectifs stratégiques en budget chiffré dans un second lieu.

Livrables: canevas de planification stratégique
Outil de planification stratégique



Planification stratégique et budgétisation du service « Routes »

0 0 o!

: 4 b I Municipalité "M’
y: . Calcul des Colits et Budgétisation Service 'Routes' Budget 2021
. | Exemple d’illustration : |
| I
I 1 1 —cwm@;—;;uw,-m;@;fgﬂw{s oot oo - s e Socoine Fincnns! 1
L. I R inn A8 SR SO B 8 S e, I
: VISIU" AgﬂrEb 2025 H 1 : - Le saloul des Cafits Complets est une méthode de comptabilité de gestion qui permet d”sboutir au caloul des coiits de revient d un produit, d”une prestation, d*un sermice ou de toute 1
e S e e ot e parion st de Sévarmament
1 | Au terme de I'annee 2025, la commune de Agareb est en mesure | ! b e e S S 2 ot s e v s fomton ez e |
r . . R e | 1 e e ey oy Ty o s G s e (g, 90 G o o F i Fradning £ - s 1
: d’assurer la rehabilitation des voies communales et 'accessibilite | | " I
I | entre les agglomerations et le noyau central (pole d’attractivite) : I :
I L o 0o
I I ' I
I
I Objectifs Stratégiques : ! | Err—— !
1 . . R i . R i . 1 1 Parc Municipal . HYALUE! 1
i | Objectif | : Coordination Optimal avec les concessionnaires I | Frois Gndrau Adminisuacts svaLuEl I
. . I - I . , I
: KPl :nombre dinterventions des concessionnaires diminue | : |
I : Surfaces endommagées par les concessionnaires I | fhorsion: Sommole de Fabiests e Calout 3 dmabore s Gl Comei s Sercion Pies I
. ) I I Total Charges irecles (THNDO) I
| diminuent ! e e !
1 {} {)I 1 Quote—part Charges Indirectes (THND] 38 200 I
1 1 Pare Municipal 18_Z00 1
1 - . L - ’ R it
i | Objectif 2 : Mettre a niveau la voirie conformement aux I | e i z0.000 I
. . Coar Compler (THND) 226074 J
: normes techniques en vigueur : .
i | KPI: nombre des voiries ne repondent pas aux caracteristiques I
. o I
: techniques diminue "
I
I
: Objectif 3 : Garantir I'accessibilite aux agglomerations enclavees |
I | KPl: Nombre d'cuvrages hydrauliques augmente :
I o
| Nombre de coupures diminue I
I Longueur des pistes carrossables augmente :
I
I
I
- - LA T " ] " I
: Objectif 4 : Ameliorer la satisfaction des citoyens "
1 | KPI: Indice de confort ressenti par le citoyen I
I
I
I
1 e 21
O O O,




3.La maintenance des voies communales
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Maintenance des voies commmunales

@ Objectifs Méethodologie

v Reconnaitre les Livraison des équipements
différentes structures Equipements pour la maintenance des routes
v' Différencier entre les

différents types des . i
pathologies : les causes et Formation théorique

4 .
les formes d’évolution Familles des pathologies et les techniques de réparation
v" Distinguer entre les

méthodes de réparation
correspondantes a chaque Formation pratique

type de pathologie Application et démonstration d’utilisation des équipements routes et d’organisation
du chantier de maintenance

OUtPUt :Une équipe municipale capable de manipuler les équipements de routes, de réparer les pathologies conformément

@ aux normes techniques appliquées pour éviter les dépassements des délais, optimiser les colts de réparation et garantir la
qualité des chaussées.

Livrables:
Guide d’entretien des voies communales




Maintenance des voies commmunales

Liste des équipements fournis

par TADAEEM Autres activités accomplies
Equipements acquis
Scie a Sol Balayeuse v" Fiches descriptives de I’état du réseau routier
Marteau piqueur Odomatre v F!ches illustrant I.a nature des |'ntervent|<.)ns .
v" Fiches des techniques d’entretien et estimation
Mini Chargeuse Disque financiere
Rouleau Appareil de v" Fiche de priorisation des interventions localisées
compacteur precision v" Fiche d’approvisionnement en matériaux de
Compresseur Mire construction
v" Fiche de matériels et équipements d’entretien des
Groupe électrogene Trépied chaussées




Réparation de surface

Repérage de la zone,
nettoyage a la brosse.

Application d’'une couche
d’accrochage en émulsion
de bitume

Compactage

Equarrissement, évacuation
des matériaux impropres et
soufflage

Mise en place
de la couche de roulement

Réparation en (semi) profondeur

Repérage de la zone, découpage
mécanique en forme géométrique
et a bords verticales

Compactage du fond,
reconstitution du corps de
chaussée et compactage

Arrosage a
I’émulsion
de bitume au
niveau des
bords pour
assurer la
liaison

Enlévement, évacuation des
matériaux impropres et soufflage

Imprégnation, sablage et laisser
reposer de 24h a 48h

Reconstitution de la couche de
roulement et compactage




4. Le controle et suivi des travaux
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Controle et suivi des travaux

@ Objectifs Méthodologie

v’ Présenter les différents
étapes de suivi et de Formation sur le guide de controle des travaux
controle des travaux de
la voirie

v Améliorer la Mise en place des fiches de
documentation de suivi suivi
en fournissant des fiches
de suivi quotidien

v Former le stuff
municipal sur la gestion
d’un projet de routes

Etude de cas:

Accompagnement dans I’exécution d’un projet

' Output: Une équipe municipale capable de gérer les travaux de projet de voirie tout en respectant les spécifications
. techniques, les exigences administratives et en tenant compte a la fois des aspects sociaux et environnementaux pour
obtenir des routes et des ouvrages de qualité

Livrables: Guide de suivi et de controle des travaux de la voirie

Manuel Pratique de controle des travaux de la voirie



Controle et suivi des travaux

Fiches de suivi a entreprendre

Fiche de controle de
compactage

Fiche de demande Fiche de réception

Définitive

Fiche de réception Fiche de réception provisoire

réception topographique

il e | ——————— ———— ——— —— — ' ——— o mm mm mm Em Em Em Em mm mm Em Em Em omm gy T T T MR mm mm mm mm mm mm mm mm mm o e ' '
1 1 I | e . ; | FICHE DE RECEPTION DEFINITIVE
! Iy | Conm b I TERE DES AFFARES LoCuLEs | | FICHE DE RECEPTION PROVISOIRE e . |
Sl — e et Gouvemoret ds — REPUBLIQUE TUNISIENNE ommuns de MIN INTUTULE DU PROJET
1 Commae e — MIVISTERE DES AFFARESLOCALES | | CD::;’:" dg‘_ VINISTEREDES ,.u?g AJHESJLOZ 5 | | Fiche &: FICHE DE CONTROLE DE COMPACTAGE 11 UL DL (I 1
1 Fiche 1: AICHE DF DEMANDE DE REGEPTION 1 I 1 Réf demandede | PROJET: Date I |
1 e WTUTULE DU FROET it | 1 Fiche 2: FICHE DE RECEPTION TOPOGRAPHIQUE (Traveu de torrai) I 1 rpon: VOEN:: FTN I . ! I
1
1 I 1 Intitulé du projet : VoieN*: Data: | Fiche de Confile de . 11 Date d'achévement des travaux ! Date d'achévement des travaux \
| FICHE DEMANDE DE RECEPTION TCROGRAPHIGUE T LIEORATORE | Couche: U 11 Vérification des documents | 1 [oute de a réception provisaire | I
| e T ! 1 I Date delinervention. 11 Document it I Vérification des documents 1
— Tiatire de Tchanillon - )
| . - : 1 [ Fr LebAR | LelAV | Coemiwte]  Cok | Coservaion | || Pravensncs de e 11 > on Observations I Document Etat 1
Demandée Apparei: o
| P P— | 1 1 [ Cael? E ‘ | NLetire de Ia demende e réception I 1 Oui HNon |
Rérzghion de acounhe- | 1 1 1 [ Sestion Du PT AuFT | | 1|Joumsl de chantier cidturé et signé | | [Lettr= de Ia demande de réoeption 1
| 1 1 , p——
. . Décompte definitif signe par I
1 .- Saston iogrptique - Pr . I I : | NeFT | Frofondeur Tf!r’;’;:: Ds I e Emplacement : :Omm*mm”ms@”"-" I : Ientreprise |
- . 1 1 e procés-verhsl de soumission du
1 [F-Deece i 1 1 Eszsis de conformité des matériaux 1 décompte final est signé 1
I I e d rcepton sbo I 1 I et |
| rC— P | | (I 1 1[Frs devecatomet 1 Controle des travaux 1
| | 1 | 1etormge rerter 1 Objet Etat Observations 1
1 I 1 1 1 11 Contréle des travaux 1 1 oui Nen 1
| 1 1 11 Objet Etat Observations 1 1 Présence des imperfections su 5i oui indiquer 1
I I I nivesy des traveu Liew -
ID-Reésultats du contrile N -
| 1 | 1 11 our Non | 1 Nature des imperfections : 1
1 [rrRe— osicatt oes o] Obseratons 1 1 ([T sonfrmes s lers 1 1
1 Topegrestipne 5 I | | I (dexéeution I Méthode de réparation
1 I 1 | 1 IF_rfﬁanDe des imperfections au Si oui indiquer ! 1 Delsi de réparation !
I [aborairs Esalr : 1 | 1 | |[ivesudesima ’\:'\:J: - ] | 1 ’ ’ |
Ire ges imper fections:
| I 11 | | [rtement des rctamations ces 1
| n-afsﬁgffésffmn “Rein o tame I 1 1 1 11 Méthode de réparation 1 1 cioyens 1
{ 12 maitrs
1 0D i | . Visa Laboratoire " o | .
| 1 1 | Délai de réparstion |
Iy (" 11 1 1
I — Vérification des réseaux avec les concessionnaires
Décision e 1 | 1 11 I |
1 ACCORD FERS I | PourFadministration Pour lentreprise | 1 11 Objet Etat Observations 1 1
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5. La coordination entre les différents intervenants sur
la voie commmunale
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Manuel de coordination entre les intervenants sur la voirie communale

@ Objectifs Méthodologie

v Fixer les conditions et les

procedures  permettant  de Expérience Pilote a I’échelle locale

mieux integrer et organiser les Municipalités de Mareth et Metouia
interventions a I’échelle locale

v' Aider la municipalité a la prise
de décision , la priorisation et
a I'exécution des travaux avec
les concessionnaires

v' Faciliter  la synchronisation

Ateliers de réflexions en concertation avec MALE, STEG, ONAS,

SONEDE, Télécom

des actions de toutes les Dissémination du Manuel des procédures de coordination Intergouvernementale
entités  intervenantes pour
améliorer la qualit¢ et Ila
durabilité du revétement

()
OUtPUtI Un document de référence pour avoir des interventions rationnalisées, synchronisées et qui mettent en jeu tous
les intervenants sur la voie communale

@ Livrables: Manuel de coordination entre les intervenants sur la voirie communale



Manuel de coordination entre les intervenants sur la voirie communale

Carte thematique illustrant les réseaux des concessionnaires a Metouia
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Livrables techniques relatifs au service de gestion de la voirie communale

Guide d’utilisation Guide d’entretien des Guide de suivi et contrdle Guide de coordination
des outils de voies communales & des travaux municipaux & intergouvernemental entre la

cartographie de la livret d’instructions pour Manuel pratique municipalité et les
voirie municipale la maintenance intervenants sur la voirie
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LIVRET DINSTRUCTIONS FOUR USAID TADAEEM PROJECT

L'ENTRETIEN DES VOIES
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MANUEL PRATIQUE DE SUIVI ET DE
CONTROLE DES TRAVAUX DE VOIRIE
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QUESTIONNAIRE

Merci de répondre a ce questionnaire pour qu’on puisse améliorer nos prochaines sessions.

Le lien du questionnaire vous sera envoyé dans la fenétre de chat

@
@ Cliquer sur le LIEN

v

Cochez la bonne réponse

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION !
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